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Ciudad

Asunto: Proposicién 848 de 2025 - Rad. No. 1-2025-45695

Estimado doctor Giraldo,

En atencion a la proposicion del asunto, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia'
(SDSCJ) da respuesta integra a los numerales 4 y 37, en el marco de sus competencias, a
continuacion.

En relacién con el numeral 28, amablemente, comunicamos, que hemos dado traslado a la
Aeronautica Civil de Colombia, del numeral 33 a la Contraloria de Bogota, del numeral 38 a la
Personeria de Bogotd y del numeral 48 a la Policia Metropolitana de Bogota (MEBOG), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, para que en el marco de sus
competencias le brinden respuesta de fondo. Los oficios de traslado se adjuntan a la presente
comunicacion.

4. “;Qué mecanismos de participacion ciudadana o canales de denuncia ha dispuesto su
entidad para atender quejas por ruido, y cual ha sido la respuesta institucional frente a dichas
solicitudes?”

R. La SDSCJ lidera, planea, implementa y evalta la politica publica en materia de seguridad,
convivendia y acceso a la justicia en Bogota. En este marco, coordina con Entidades Distritales y
Organismos de Seguridad y Justicia para mitigar factores de riesgo y promover la convivencia
pacifica.

En cuanto a los mecanismos de atencién para quejas, la entidad ha dispuesto diversos canales para
la recepcion de peticiones ciudadanas, tales como: (i) la linea 123, (ii) la ventanilla de radicacion
virtual, (iii) los buzones fisicos, (iv) la atencién presencial, telefénica, web y (v) el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — BTE, los cuales se pueden consultar en el siguiente link
https://scj.gov.co/es/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/canales-atenci%C3%B3n. A través de estos
medios, la ciudadania puede presentar sus solicitudes, las cuales son debidamente analizadasy, en
aquellos casos en que no correspondan a la competencia de esta Secretaria, son orientadas o
trasladadas a las entidades responsables para su respectiva atencion.

Por otra parte, la SDSCJ no tiene competencia directa para resolver quejas por ruido, especialmente
cuando se trata de establecimientos o espacio publicos. En estos casos, la autoridad competente es

' La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 “Por el cual se crean el Sector
Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan
otras disposiciones” y en el Decreto 413 de 2016 “Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”.
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la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG) a través de las Alcaldias Locales y sus inspectores, asi
como la Policia Metropolitana de Bogota (MEBOG).

Sin embargo, la informacion recibida es de gran utlidad, ya que permite georreferenciar
problematicas y planificar estrategias territoriales de seguridad y convivencia. Para ello, esta
Secretaria cuenta con equipos locales conformados por enlaces, gestores territoriales y promotores
comunitarios, que trabajan articuladamente con la MEBOG vy las Alcaldias en acciones preventivas y
de fortalecimiento de la percepcién de seguridad.

Asimismo, cuando las quejas por ruido estan relacionadas con conflictos entre vecinos, la SDSCJ
tiene como uno de sus pilares fundamentales, la organizacion y el fortalecimiento del acceso a la
justicia. En este marco, y dentro del alcance de sus atribuciones, la Secretaria orienta a la ciudadania
sobre los actores a los cuales puede acudir para la resolucion de sus probleméticas, precisando que
no es la autoridad a cargo de dar solucién de manera directa a estas controversias.

Teniendo en cuenta la aclaracion expuesta, la SDSCJ brinda a la ciudadania las siguientes
alternativas:

1. Mediacién policial, contemplada en el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia (Ley 1801
de 2016), que permite a un uniformado facilitar acuerdos inmediatos entre las partes implicadas.
Esta puede solicitarse en el lugar de los hechos o directamente en la estaciéon de Policia mas
cercana, asi como en el Centro de Conciliacion y Mediacion de la Policia en Bogota.

2. Arreglo directo de la controversia y la intervencion de los Comités de Convivencia

3. Uso de Métodos de Resolucion de Conflictos, como la mediacién o conciliaciéon en las Casas
de Justicia de forma presencial (https:/scj.gov.co/es/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/casas-
justicia) o por medio de los canales virtuales como la linea WhatsApp 3023629201. Si la
controversia tiene impacto no solo para el peticionario sino también para su comunidad, también
podréa acudir a la Junta de Accion Comunal — Comision de convivencia y conciliacion

4. Intervencion de la autoridad policiva

a. Mediacion policial dentro del tramite de algunos conflictos de convivencia.
b. Orden de policia e imposicion de medidas correctivas.

En cualquier caso, se precisa que, si se trata de una conducta grave y se origina una emergencia o
se afecta la seguridad, podra llamar a la linea 123, donde el personal que atiende le orientara e
indagara sobre las circunstancias del caso y articulara con la Entidad competente su gestion.

De otra parte, teniendo en cuenta que el ruido constituye una contravencién al Coédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, y que este tipo de comportamiento puede derivar en situaciones
de rifias y/o emergencias entre los ciudadanos, la ciudad dispone de la Linea de Emergencias 123,
canal unificado para recibir reportes ciudadanos relacionados con emergencias y situaciones que
afectan la convivencia, como lo es el ruido excesivo.

A través de esta linea, los ciudadanos pueden reportar en tiempo real casos de ruido generados por
establecimientos comerciales, fiestas privadas y obras de construccion fuera del horario permitido,
entre otros. Una vez recibido el reporte, la solicitud es direccionada a las autoridades competentes,
como la MEBOG o la Secretaria de Ambiente, seguin corresponda, para su verificacion y atencion
oportuna.
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37. “¢Cuantas denuncias por ruido se recibieron a través del aplicativo “Bogota Te Escucha”
y cuél fue el indice de satisfaccion del usuario? — Entregue bases de datos y reportes de
analitica.”

R. A continuacién, en la tabla 1, se presenta el nimero de denuncias por ruido recibidas en la entidad,
durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2025. Es importante sefalar
que, tras la revision de las denuncias ingresadas a través del aplicativo Bogota Te Escucha (BTE),
no se identificaron registros que hicieran mencién explicita a actos contrarios a la ley por
ruido, dirigidos directamente a esta Secretaria.

No obstante, segun la matriz de trazabilidad de la SDSCJ, se encontraron 464 registros en el mismo
periodo que coinciden con tipologias generales, aunque sin hacer referencia directa al tema de ruido,
distribuidos, asi:

Tabla 1. Numero de denuncias por tipologias generales

Tipologia de la PQRSD Cantidad
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 307
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 143
QUEJA 7
RECLAMO 7
Total, general 464

, Fuente: Matriz de trazabilidad (SDSCJ). Fecha de corte: 30 de junio de 2025.
- Indice de satisfaccion del usuario:

Para evaluar la percepcion de los ciudadanos frente a las respuestas recibidas, la entidad aplica
encuestas que miden tres criterios: Utilidad, Claridad y Satisfaccion. A partir de una base de 5.929
PQRS atendidas, 478 ciudadanos accedieron a responder la encuesta. Los resultados? obtenidos
hasta mayo de 2025 fueron los siguientes:

1. Utilidad: El 55% de los encuestados consideré Util la informacién proporcionada en la respuesta.
2. Claridad: El 64% indicd que la respuesta fue clara.
3. Satisfaccion general: El 49% manifest6 estar satisfecho con la respuesta recibida.

Esperando haber dado respuesta a sus interogantes, reiterando nuestra disposicion de abrir
espacios que en el trabajo conjunto contribuyan arménicamente al desarrollo del pacto de ciudad.

Reciba un cordial,sg’ludo,

CESAR ANDRES RESTREPO FLOREZ

Secretario Distrital Seguridad, Convivencia y Justicia
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Aprob6: Ada Luz Sandoval Herazq - Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Gomunicaciones y Computo - CAs
Reinando Ruz Solérzano — Subsecretario de Gestion Institucional /
Consolidé: Paula Andrea Bermudez Molina — Contratista Despacholt . / \
Revis6:  Andrea del Pilar Rojas Alvarez — Asesora de DespachcciL)
Anexos:  Oficio de traslado Aeronautica Civil de Colombia =
Oficio de traslado Contraoria
Oficio de traslado Personeria
Oficio de traslado MEBOG

2 Fuente: matriz de evaluacion ciudadana — vigencia 2025, actualizada a mayo
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